
公表：令和５年４月１日

事業所名　　えんりっち　　　　　　　　　　 保護者等数（児童数）　　43　回収数　　　25　　割合　58.1　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

96% 4% 0% 0%

・いつもきれいにされ
ており身体を動かす
スペース、ワークや
面談をするお部屋も
余裕があります。
・スペース全体は広
いが、活動内容に
よっては他の子供と
動線が干渉すること
がある。コミュニケー
ションの練習にもなっ
ているので悪いことと
も言えないが。

・ご意見ありがとうござ
います。動線に関しま
して、プレイルームの
構造化は緩やかにして
おります。構造化する
ことで個別としては集
中しやすくもなります
が、他者とのかかわり
が少なくなったり、柔軟
な対応を経験する機会
が減ってしまうという可
能性もあります。基本
的には、個別支援計画
やお子様の状態に
沿って構造化の程度を
決めております。他児
との関りが療育にとっ
て支障となる場合には
対応方法を考えてまい
ります。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 88% 12% 0% 0%

・どの職員の方も優し
く、明るく接してくださ
います。
・子供の動きをよく見
て適切な声掛けや課
題のステップアップを
してくれていると感じ
ます。
・あまり効果的な療育
をして頂けていない
ため

・ご意見ありがとうござ
います。お子様に安心
して通っていただける
ように元気に明るく、楽
しく接せられるよう心が
けております。また遊
びの中での難易度など
はお子様の能力や興
味に合わせ、できる限
りスモールステップで
達成感につながるよう
にスタッフ一人ひとりが
考えて実施しておりま
す。
・残念ながら効果を感
じていただけていない
とのこと、申し訳ありま
せん。効果が感じられ
ない場合には、保護者
の方の希望と実際の
目標やプログラム内容
がミスマッチであった
り、お子様に期待する
姿のステップを共有で
きていないことなどが
考えられます。一度ご
相談ください。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

56% 20% 12% 12%

・サービスの内容に
対し問題ないと思い
ます
・物の配置や高さ、
クッションなどが子供
向けに設置されてい
て安心。身体障害が
ないのでバリアフリー
かどうかはよく分から
ない。

ご意見ありがとうござ
います。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公



4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

96% 4% 0% 0%

・十分なヒアリングの
もと、保護者が言語
化できなかった内容
についてもよく理解頂
きました。
・子供の課題に対し
て、長期計画をよく考
えてくれていて、各回
のプログラムにもいろ
んな工夫を取り入れ
て下さいます。

・ご意見ありがとうござ
います。支援計画につ
いては、療育の基軸と
なるものですので、丁
寧に作成をさせていた
だいております。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

88% 12% 0% 0%

・いつもその時その時
に必要な関わりをし
てくださいます
・毎回取り組むプログ
ラム、ステップアップ
するプログラム、新た
なプログラムなど、子
供が興味を持って取
り組めるように組み
立てていただいてい
ます。
・希望は聞いて頂け
ているが、あまり効果
がない

・活動のプログラム（遊
び）はお子様の能力や
興味に合わせて、挑戦
しやすいレベル、ス
モールステップで提供
することを心がけてお
ります。
・活動を通じての効果
のあらわれ方はお子
様により様々です。効
果を実感できない場合
には一度ご相談くださ
い。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

16% 8% 40% 36%

・事業所の目的から交
流の場は持てておりま
せん。今後の課題とし
て、ご利用者様にニー
ズがあるのかも含めて
ヒアリング・検討を進め
ていきます。

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

92% 8% 0% 0%
・毎回活動の振り返り
をおこなってくれま
す。

・ご意見ありがとうござ
います。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

96% 4% 0% 0%

・毎回のフィードバッ
クが丁寧で、普段の
生活では見落としが
ちな子供の成長にも
気づけます。

・お子様の成長は目に
見えるものだけではな
く、心の中で育まれて
いたり、気づきにくい少
しの変化が積み上が
り、振返ってみると成
長を実感できるものも
あります。保護者様の
育児が報われるよう、
お子様の成長に気づ
き、お伝えできればと
思います。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

76% 20% 4% 0%
・個別面談の申し込み
等わかりやすくご案内
できればと思います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

40% 24% 12% 24%
・開催してらっしゃる
が、まだ参加したこと
がない。

・来年度より定期的に
開催予定ですので、ご
参加ください。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

56% 4% 0% 40%

・きちんと説明があり
ました
・苦情はないが、オー
プンな事務所だし、何
かあってもすぐに相
談できる体制だと思
います。

・ご意見ありがとうござ
います。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

92% 4% 4% 0%
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13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

48% 16% 12% 24%

・すみません。あまり
ホームページを見て
いません。事務所の
掲示物は見ていま
す。

・利用者様への情報発
信の弱さを感じます。
事業所の課題として改
善策を検討してまいり
ます。

14 個人情報に十分注意しているか 92% 4% 4% 0%

・「いいえ」の方が一名
おられます。個人情報
の取り扱いについては
１名でも不信感がある
のはよろしくない状況
かと考えます。個人情
報の取り扱い方法など
を見直してまいりたい
と思います。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

60% 16% 0% 24%

・マニュアルは作成し
ております。所在や閲
覧方法など、きっちりと
情報提供を進めていき
たいと思います。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

16% 24% 8% 52%
・サービスの内容上、
問題ないと思います

・避難訓練は年に２
回、地震・火事を想定
して実施しております。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 88% 8% 0% 4%
・生き生きして通って
います。

・ご意見ありがとうござ
います。

18 事業所の支援に満足しているか 96% 0% 4% 0%

・目の動きや、ゆっ
くりした体の動かし
方など、子供の発
達で気になっては
いるけれど家や学
校では取り組みが
難しく、運動系の療
育はあまりないの
で大変助かってい
ます。いつもありが
とうございます。

・ご意見ありがとうござ
います。さらに満億して
いただけるようにスタッ
フ一同、研鑽を重ねて
まいります。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況
に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的
内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責
任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休
日／長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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